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 مديريت تقاضاي حمل و نقل 

 . دورکاری2

ِ  ( Tele-communication)یا جایگضیي کشدى سفش تا استثاعات (Tele-work)دٍسکاسی ٍ ، ضاهل اًَاع گًَااگًَ  اص تشًاها  ّاا 

گاشدد   تا استثاعات هشتفغ ه  ،ضْشی ٍ تِ خصَظ سفش تِ همصذ هحیظ کاسّای  است کِ ع  آى ًیاص تِ اًجام سفشّای دسٍى فؼالیت

کٌٌاذُ   ، استثاعات ٍیذیَی  ٍ غیاشُ اص جولاِ تساْیتت تا هیي    ایٌتشًتّای الکتشًٍیک ، ّای استثاع  اص لثیل تلفي، ًواتش، ًاهِسیستن

ّای  [  هثال2ّای استثاط اص ساُ دٍس تِ هٌظَس کاّص تؼذاد سفشّا ًطاى دادُ ضذُ است ]( اًَاع سٍش1-1ضکل )دس دٍسکاسی ّستٌذ  

 : اص دٍسکاسی ػثاستٌذ اص

جای هشاجؼاِ   دٍسکاسی هطاغل  کِ هکاى ثاتت  ًذاسًذ: تِ ػٌَاى هثال تاصاسیاب یا ًوایٌذُ فشٍش یک ضشکت کِ تشای کاسّای خَد تِ

 ًوایذ  ّای استثاع  استفادُ ه هتؼذد، اص سیستن ّایتِ فشٍضگاُ

 دٍسکاسی تشای افشاد تا ضغل آصاد کِ لادسًذ اص دفتش خَیص دس هٌضل الذام تِ اًجام کاس خَد تا استثاعات ًوایٌذ 

اّص سافشّای ّاش   ای دیگش )تِ هٌظَس کّا اجاصُ دادُ ضذُ کِ دس خاًِ ٍ یا دس ًمغِاستثاعات تشای کاسهٌذاى حمَق تگیشی کِ تِ آى

ٍلت است  یؼٌا  کاسهٌاذاى   جای سجَع تِ هحل کاس هؼوَلاً تِ صَست پاسُ سٍصُ( کاسکٌٌذ  لاصم تِ رکش است کِ جایگضیٌ  استثاعات تِ

 ًوایٌذ  هثتً دس حذٍد یک تا دٍ سٍص دس ّفتِ دس هکاً  غیش اص هحل کاس فؼالیت ه 

 
 جايگسينی سفر با ارتباطات از راه دور

و روستاهاي اسلامی شهر ها و شوراهايها، دهیاريويژه کارکنان شهرداري  
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ّای دیگش ت ثیش استثاعات تشای حزف سفشّای سٍصاًِ است  دس ایاي  یادگیشی اص دٍس ًیض اص ًوًَِ: (Distance Learning)دورآموزی

  ُ ُ  هَسد، استثاعات جایگضیي سفش تِ هحل تحصیل ٍ تاصگطت اص آى هیطَد  تذیي تشتیاة دس داًطاگا ِ  ّاا پاا اص سا ّاای  اًاذاصی سضات

 ًوایٌذ  جای حضَس فیضیک  دس کتس اص عشیك اتضاسّای استثاع  تا یکذیگش تواس حاصل ه ِ هجاصی، اساتیذ ٍ داًطجَیاى ت

خشیذ اص عشیك استثاعات ضاهل خشیذ ایٌتشًت  یا تلفٌ  ضاهل تسْیتت  است کِ اص عشیك آى، :(Tele-Shopping)خريد از راه دور

ّاا ٍ هشاکاض خشیاذ    ًوایٌذ ٍ اص حضَس فیضیک  دس فشٍضگاُسٍصاًِ خَد ه افشاد دس هٌضل یا هحل کاس خَد الذام تِ خشیذ التم هَسد ًیاص 

 ًوایٌذ اجتٌاب ه 

داسی ایٌتشًت ( ضاهل استفادُ اص اتضاسّای استثاع  کاس تاًک  اص عشیك استثاعات )هثل تاًک: (Tele-Banking)کار بانکی از راه دور

 ضَد اهتت ٍ غیشُ ه ّا، ٍجِ هؼحساب تشای اًجام کاسّای تاًک ، پشداخت صَست

دٍلت الکتشًٍیک هفَْه  است کِ تا ّذف تَسؼِ استفادُ اص اتضاسّای استثااط اص  : (Electronic Government)دولت الکترونیک

تشتیة، دس لذم اٍل، ضْشًٍذاى اص عشیك پست یا ایٌتشًت الذام  ایي ساُ دٍس تشای پاسخگَی  تِ ًیاصّای ضْشًٍذاى تذٍیي ضذُ است  تِ

ی هتوشکض تِ یک ًمغِ دس ضْش، اص عشیك دفااتش پیطاخَاى دٍلات کاِ دس     جای هشاجؼِ کٌٌذ ٍ دس گام دٍم، تِسفغ ًیاصّای خَد ه تِ 

 سجَع تشعشف خَاّذ ضذ اًذ، ًیاصّای استابسغح ضْش پشاکٌذُ ضذُ

استثااع  هثال اساتفادُ اص    ّاای  تجاست الکتشًٍیک ضاهل اسایاِ سٍش : (Internet Business to Business)تجارت الکترونیک

سیضی ٍ غیشُ است  ایي لثیل کاسّا اصَلاً دس هَسد کاسّای سلاتت  ّا تشای تشگضاسی هٌالصِ، هضایذُ، فشٍش، تشًاهِایٌتشًت تیي ضشکت

 تِ خَت  ّوساص ٍ کاسا خَاّذ تَد )تِ ػٌَاى هثال تِ هٌظَس ضٌاخت کوتشیي لیوت هضایذُ کالا یا خذهات(  
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